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　　職員の入職時に身元保証書を取得していますが、どのよう
な効力があるのでしょうか？また、留意することはありますか？

　　当節、採用時の提出書類の一つとして『身元保証書』を求
めるのが通例です。ですが、形式的に揃えたものの、再び目に
することもなくお蔵入りになっていませんか。今一度確認して
みましょう。
　まず、身元保証書を求める理由の多くは「金銭的な保証」で
はないかと思います。職員の行為で損害を被った際に、「損害
を填補してもらう」ということですね。では、「一切の損害につ
いて保証する」としていれば万全でしょうか。保証なのですか
ら、当然賠償を求めることはできますが、だからといって、職員
の在職中の全期間に亘り、損害の全部について責任を取って
くれ、というわけにはいきません。保証には要件や制限がある
のです。
①有効期限
　保証には期限があります。当事者で定めなければ3年、定
める場合は5年が上限です。さらに延長したい場合は、改め
て保証契約を結ぶことになります。

②通知義務
　次の時点で、保証人に知らせる必要があります。
ア．職員の配置転換や業務の変更があったとき
イ．職員に業務上、不適切・不誠実な行為があったとき
　保証人は、「保証の度合いが重くなった」「賠償する事態に
なるかもしれない」ことの通知を受けたとき、契約を解除す
ることができることになっているためです。保証人が、保証し
たことも忘れた頃になって、不意打ちで請求しても、責任を
問えない可能性があります。

③責任の範囲
　そもそも職員本人に対しても、故意や重過失であればと
もかく、単なる過失で認められる賠償額は、せいぜい2～3割
程度とされることが多いのです。損害の発生状況に使用者
の過失も考慮され減殺されるためです。保証人に対しても
それ以上は望めないでしょう。なお、出向先での損害は、特約
がなければ、原則、保証外ですので注意が必要です。
　さらに、民法の改正に伴い、「身元保証契約については、極
度額の定めがなければ効力を生じない」とされました
（2020年4月施行）。損害賠償の上限額を決めておかない

と、身元保証契約自体が無効になることとなったのです。で
すが、高額な上限額では保証が得られにくく、低額では担保
の意味が薄れることになり、設定には苦慮することが予想さ
れます。

　いかがでしょうか。採用時に取得したまま放置していては、
本来の役割を果たせないことがお解りいただけたかと思いま
す。賠償を有効に請求するには、要件の具備に加え、職員を監
督する管理体制を整えることも重要なことです。
　しかし、身元保証の意義は、金銭面だけでしょうか。元来、身
元保証は、その文字が示すとおり「心身ともに健全で、他者と
も協調し、誠実に働ける人物である」ことを保証するものでし
た。現在も、従業員の非違行為に対する抑制効果があります。
「保証人に迷惑をかけないよう誠実に職務に従事する」ことが
期待できる、というものです。
　そこで、金銭面の保証を得ることが困難なときは、元々の趣
旨に戻り、人物保証として活用する方法があります。「職員の良
好な業務遂行のため、その生活や健康面に留意し指導するこ
と」や「職員本人と連絡が取れない、意思疎通ができない場合
に、連絡・調整にあたり、改善に向けて協力すること」を確約し
てもらうのです。保証人は、通常、両親が第一選択ですが、この
ような場合の円滑な解決には、冷静な話し合いが不可欠です
ので、両親以外の親戚・知人等を加えておくことも一計です。
　なお、身元保証契約の相手方は、職員ではなく保証人です。
後々、契約の効力に疑いが出ないよう、印鑑証明書を添付して
もらい意思を確認しておかれるのが無難でしょう。
　使用者にとっても職員にとっても『身元保証書』を発動しな
くて済むことが理想ですが、せっかく得た保証ですので、正し
い効力を備えておけると安心ではないでしょうか。
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春分（しゅんぶん）／二十四節気
2020年は3月20日
●昼と夜の長さが同じになると言われる「春分」。
　早ければ桜の開花宣言も聞ける頃で、
　春の陽気が心を軽くしてくれる時期。
　この季節、楽しまない手はありません。




